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Halso- och sjukvardsndmnden
Regionstyrelsen
Servicendmnden (for kéinnedom)

Granskning av regionens hantering av malkonflikter, ett
praktikfall

Vi rekommenderar hdlso- och sjukvardsnédmnden
o att sikerstélla att beslutsprocesser och processer for planering och
genomforande av visentliga fordndringar sker pa ett &ndamalsenligt
sétt.
Vi rekommenderar regionstyrelsen

e atti samverkan med 6vriga ndmnder i 6kad grad och ur ett
regiondvergripande perspektiv dverviga hur konsekvenser av eventuellt
framtida malkonflikter ska hanteras.

Vi rekommendera dven hélso- och sjukvérdsndmnden samt regionstyrelsen att

e i ovrigt beakta de rekommendationer och iakttagelser i 6vrigt som
gjorts i Helseplan AB:s granskning

Granskningen dverliimnas for beaktande.

Vi har genomfort en granskning av regionens hantering av mélkonflikter, ett praktikfall.
Syftet med granskningen &r att ge oss underlag for att kunna bedéma hur hélso- och
sjukvardsndmnden hanterat de mélkonflikter beslutet om avveckling av vissa vérdnéra
tjanster inneburit samt om ndmnden har tillrdcklig kontroll 6ver eventuella
arbetsmiljorelaterade eller 6vriga konsekvenser av beslutet. En viktig del i granskningen
har utgjorts av en granskning utférd Helseplan AB.

Av Helseplans granskning framgér att hélso- och sjukvérdsndmndens inte hanterat
uppkomna malkonflikter pd ett &ndamalsenligt sdtt. Ndmnden har inte heller haft tillrdcklig
kontroll 6ver konsekvenserna av beslutet.



Ur ett ledningsperspektiv har Hélso- och sjukvardsndmnden, av vad som framgéar av
granskningen, inte erhéllit eller efterfragat tillrickliga beslutsunderlag for att kunna
gora en dndamélsenlig beddmning av férekommande malkonflikter i samband med det
aktuella beslutet. Ndgon systematisk uppféljning av konsekvenserna av beslutet har
inte heller gjorts. Vi ser dérfor skil att understryka ndmndledaméternas formella
ansvar for hela processen och dédrmed ocksa vikten av att efterfraga eller krdva sddana
underlag som beddms behdvas for att kunna hantera t ex komplexa mélkonflikter.

Strikt avgrinsat till malet om god ekonomisk hushéllning, gér vi den bedémningen att
hilso- och sjukvardsndmnden, trots vad som sagts ovan, delvis agerat pé ett
forsvarbart sétt vid beslut om neddragningar av vardnéra service. Némndens prognos
for heldret 2025 visar ocksa pé ett resultat inom anvisade budgetramar. I ett bredare
perspektiv och med beaktande av malséttningar inom ramen f6r mélomrddena om ett
gott medarbetarskap och ledarskap samt till nytta f6r ldnets invénare &r dock
situationen mer komplex.

Konsekvensen av de vidtagna atgérderna &r att vardpersonalens arbetstid, motsvarande
ca 42 tjanster, forskjutits fran patientarbetet till vardnéra serviceuppgifter.
Granskningen visat ocksa att genomférandet av beslutet praglats av bristande
samverkan och avsaknad av gemensam planering. Sammantaget menar vi att detta, i
och med att det direkt berér den personal som méter patienterna i sitt dagliga arbete,
star i direkt motsatsforhallande till andra mal #n kravet pa god ekonomisk hushéllning.
Hilso- och sjukvardsndgmnden har ddrmed inte fullt ut hanterat de malkonflikter som
beslutet medfort.

Vi ser dérfor skil att uppmana hilso- och sjukvardsndmnden att framdeles sékerstélla
att savil beslutsprocesser som processer for planering och genomforande av vésentliga
fordndringar sker pa ett &ndamalsenligt sétt.

Ur ett regiondvergripande perspektiv ser vi skl for regionstyrelsen att i samverkan
med 6vriga ndimnder i 6kad grad och ur ett regiondvergripande perspektiv 6verviga

hur konsekvenser av eventuellt framtida mélkonflikter ska hanteras.
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